Integritetspolicy for Froso Park Hotel AB

Pa Froso Park Hotel AB behandlar vi dina personuppgifter i olika sammanhang, t.ex. nar du bestaller
tjanster hos oss, Gvernattar pa vara hotell, utnyttjar tjanster somvi tillhandahaller ochi andra
sammanhang. | var integritetspolicy hittar duinformation om var behandling av personuppgifter. Nedan
finner du ocksa kontaktuppgifter omdu har fragor eller om du vill begéra tillgang till information. Vi
behandlar dina personuppgifter i enlighet med den vid var tid gallande svenska dataskyddsforordningen,
har nedan GDPR.

1. Personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter
Vart foretag Froso Park Hotel AB org nr 556943-2957, Cronstadsvag 2, Froson, tfn 06316 50 00 &r ansvarig
for behandlingen av personuppgifter i vara systemfor bokning, fakturering och hotelldrift. Vi &r vidare

behandlingsansvariga fér var marknadsforing och utskick av e-post till vara kunder och andra kontakter.

2. Behandling av personuppgifter i samband med bokning av overnattning och vistelse

| samband med de bokningar som du gér sjalv eller som andra gér pa uppdrag av dig, behandlar vi
personuppgifter somvi behover for att kunna uppfylla avtalet ombokning och kop av tjanster. Detta avser
uppgifter som du ldmnat till oss direkt eller somdu lamnat till oss via en resebyra eller en agent. Vi
behandlar t.ex. upplysningar avseende din identitet, dina kontaktuppgifter och din betalningsinformation.
| vissa fall sparar vi ditt passnummer. Dessutom behandlar vi andra uppgifter som du kan ha lamnat och
som har betydelse for din vistelse hos oss. Detta kan avse information omallergier eller speciella
onskemal avseende din vistelse. Vi registrerar alla kop och bestallningar du gér hos oss, t.ex. spa,
restaurang, roomservice, for att vi ska kunna leverera dessa tjanster och for att du ska kunna betala for
dem. Vi behandlar dessa uppgifter sa lange somdet &r nddvandigt for att kunna uppfylla bokningsavtalet
med dig, och dessutom sa lange som géllande lagar och forordningar kréaver att vi gor sa. Vi anvander
nyckelkort for att logga in pa vara hotell. Det gor vi for att motverka och kunna lésa brottslighet samt med

hansyn till sakerhet, inklusive brandsakerhet. Vi sparar inloggningarnai 21 dagar.

3. Behandling av personuppgifter for marknadsféringsandamal

N&r du prenumererar pa vart nyhetsbrev sparar vi och anvander din e-postadress for att skicka nyheter
och erbjudanden fran oss. Vi anvander &ven din e-postadress eller ditt telefonnummer for att skicka
nyheter och erbjudanden i enlighet med regler gallande befintliga kundrelationer. Var basis for detta ar
marknadsforingslagen. Vi kan komma att kontakta dig via sociala medier efter ditt samtycker eller i
enlighet med befintliga kundrelationer. Fér att anvanda sociala medier som kommunikationskanal maste
vi lamna ut din e-postadress eller ditt telefonnummer till det sociala mediet. Var basis for detta ar
samtycke eller legitima intressen. Du kan narsomhelst dra tillbaka samtycke somdu tidigare lamnat till

0Ss.



Du kan ocksa avsiga dig att erhalla marknadsféring enligt befintliga kundrelationer. Detta gér du

genom att skicka e-post till adam.welin@frosoparkhotel.se

4. Behandling av personuppgifter for utveckling, felsokning och sakerhet

Vi behandlar uppgifter, inklusive personuppgifter for att gora felsokningar och korrigera fel, for att
forbattra vara tjanster och tekniken vi anvander samt for att analysera anvéndare och
anvandarbeteenden. Dessutom behandlar vi personuppgifter for att verifiera din identitet, inklusive
verifiering av identitet vid anvandning av vara digitala tjanster. Vi anonymiserar uppgifter och tar fram
statistik sa langt de gar, men maste ocksa behandla personuppgifter for utvecklings-, felséknings-,

statistik- eller sakerhetsandamal.

5. Behandling av personuppgifter for andra andamal

Omdu kontaktar var kundtjanst eller pa annat sétt vander dig till oss med férfragningar, behandlar vi
personuppgifter duldmnar i den utstrackning det behdvs for att kunna besvara och logga din forfragan.
Basen for detta ar legitima intressen, eller att kunna uppfylla avtal med dig, eller att besvara dina
forfragningar. Férutom behandling som beskrivsi var integritetspolicy eller baserat pa ditt samtycke,
kan vi i vissa fall tvingas att behandla personuppgifter nar gallande forordningar, inklusive
dataskyddsforordningen och GDPR, giltig myndighetsorder eller domstol alagger oss eller tillater oss
detta.

6. Utlamning av personuppgifter och lagstadgad behandling

Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part utan ditt samtycke, eller utan att gallande lagar,
inklusive dataskyddsforordningen och GDPR, giltig myndighetsorder eller domstol tillater eller alagger
oss detta. For att undvika missférstand vill vi fortydliga att var databearbetning for behandling av

uppgifter fér vara egna andamal, inte anses som utlamning.

7. Dina rattigheter

Somfysisk person har du ett antal rattigheter enligt dataskyddsforordningen. Du har ratt att begara
information, rattelse och radering av personuppgifter vi behandlar avseende dig. Du har vidare ratt att
begara begransning av behandling, ratt att gora invandningar mot behandlingen och ratt till
dataportabilitet. For att tilldmpa dina rattigheter kan du ga till féljande sida

https://www.nordicchoicehotels.se/generelle-betingelser/allmanna-villkor/begaran-om-

information/, eller skicka ett mail till adam welin@frosoparkhotel.se. Vi besvarar din begaran sa fort

sommoajligt, och senast inom 30 dagar. Vi kommer att be dig bekrafta dinidentitet eller be dig lamna
ytterligare information innan vi later dig utéva dina rattigheter gentemot oss. Det gor vi for att forsakra
oss omatt vi endast lAmnar ut dina personuppgifter till dig - och inte till nagon somutger sig for att

varadu.
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8. Personuppgiftsbitrade

ViarendelavStrawberry. Strawberry har sitt eget personuppgiftsbitrade. Personuppgiftsbitradet ar
ombud for alla hotell som ar knutnatill Strawberry, inklusive oss sjalva. Personuppgiftsbitradet arvar
kontaktperson for Datatilsynet (Norska Datainspektionen). Bitradet ger samtliga hotellinom
Strawberry, vara uppgiftsbehandlare samt vara anstéllda rad och vagledning om behandling av
personuppgifter och ombestammelserna for detta. Bitradet arbetar for att sakerstalla att vi uppfyller
bade bestammelserna avseende personuppgifter och vara egnainterna riktlinjer. Vart
personuppgiftsbitrade kan ocksa hjalpa dig att hantera dina rattigheter gentemot oss, eller hjalpa dig
att fa svar pa fragor omdina personuppgifter hos oss. Du kan kontakta vart personuppgiftsbitréade pa
DPO@strawberry.no. Omduanser att var behandling av dina personuppgifter inte stimmer verens
med var beskrivning hari, eller omvi pa annat satt bryter mot dataskyddsférordningen, kan du dven
framfora din klagantill Datatilsynet i Norge, eller till tillsyningsmyndigheteni det land dar du
dvernattar pa ett av vara hotell. Information om hur man kontaktar Datatilsynet finns pa Datatilsynets

webbsida www.datatilsynet.no.

9. Cookies

Vi anvander cookies for att férbattra anvandarupplevelsen pa vara webbsidor. En cookie &r en liten
textfil somsparas pa din enhet (t.ex. din smartphone, dator, surfplatta). Cookies hjalper till att
identifiera vilka sidor som besoks pa var webbplats. Den information som sparas med hjalp av cookies
kant.ex. vara hur du anvander webbplatsen, vilken webblasare du anvander och vilka webbsidor du har
besokt. En permanent cookie ligger kvar pa din enhet under en forutbestamd tid. En sessioncookie
sparastillfalligt i din enhets minne medan du &rinne pa vara hemsidor. Sessioncookies raderas nar
webblasaren stings ner. Vi anvander bade permanenta cookies och sessioncookies. Strawberry kan
ocksa komma att anvanda en tredjeparts cookies. Omduinte vill att vara webbsidor sparar cookies pa
din enhet, kan duinaktivera cookiesi din webblasare. Omduinaktiverar cookies kommer
funktionaliteten pa vara webbsidor att minska. Du kan dndra eller dra tillbaka ditt samtycke till cookie-
forklaringen pa var webbplats. Lis meri var integritetspolicy omvilka vi &r, hur du kontaktar oss och pa
vilket satt vi behandlar dina personuppgifter. Ditt samtycke galler for foljande domaner:

frosoparkhotel.se

10. Personanpassad vistelse
Hos oss Pa Froso Park Hotel ABvill vi erbjuda vara kunder den absolut basta hotellupplevelsen som

passar den enskilde gastens preferenser och kaphistorik. Vi vill, pa basis av beréttigade intressen
anvanda uppgifter vi mottagit fran dig avseende dina 6nskemal om rum (t.ex. «fénster mot fjallen»
«Onskar tyst rum») och uppgifter omdina kop hos oss («sparkling water» istallet for «still water») for
att kunna erbjuda dig en kundanpassad vistelse. Denna information samlas in baserat pa de kép du gér
hos oss och de 6nskemal du framfért till vara anstéllda. Dessutom samlar vi vid vissa tillfallenin

information


http://www.datatilsynet.no/

omdig fran 6ppna kallor, sasominternet och sociala medier, begransat till information somar relevant
for att kunna erbjuda dig en personlig vistelse hos oss. Grunden for detta ar berattigade intressen.
Informationen l3mnas inte ut till nagon annan. Du kan motsatta dig var anvandning av dina uppgifter for
personlig anpassning av din vistelse. Detta kan goras genom att skicka ett e-postmeddelande till

adam.welin@frosoparkhotel.se

1. Andringar i integritetspolicyn eller behandlingen

Vi jobbar kontinuerligt med utveckling och férbattring av vara tjanster gentemot vara kunder. Detta kan
komma att &ndra tillvigagangsséttet eller omfattningen av var behandling av personuppgifter.
Informationen vi lamnar i denna integritetspolicy kommer darfor att ndras och uppdateras fran tid till
annan. Vi kommer ocksa att andra integritetspolicyn i enlighet med nya regler eller om myndighetspraxis

kraver sa.
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